global teleclinic

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna Platformy Global Teleclinic

I.  Stownik pojec

Wymienione nizej zwroty pisane wielka literg, uzyte w dalszej czesci Regulaminu, nalezy rozumie¢ -
o ile z kontekstu ich uzycia nie wynika wyraznie odmiennie - w nastepujacy sposéb:

Podmioty 1. GTA Ilub Ustugodawca - Global Teleclinic & Assistance spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Twardej 18, 00-105, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Krajowy Rejestr Sadowy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 842659, NIP: 5272927966,
REGON: 386141342, bedaca wtascicielem Platformy, a takze bedaca
zarejestrowanym podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza
0 numerze wpisu do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg 000000247151, ktéry za posrednictwem Platformy Swiadczy
Ustugi Medyczne na rzecz Pacjenta.

2. Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Platformy w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowaq, a w zakresie prawa do odstgpienia od umowy —réwniez osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Osoba udzielajaca Teleporady — uprawniona osoba fizyczna wykonujgca
Ustuge Medyczng przy wykorzystaniu Platformy.

4. Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, korzystajgca z Ustug Medycznych
udzielanych przez Ustugodawce. Pacjentem moze by¢ osoba
niepetnoletnia lub nieposiadajagca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (dzieci od 6 roku zycia), w zakresie w jakim jest reprezentowana
przez przedstawiciela ustawowego.

5. Diagnostyka — Diagnostyka S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000918455, NIP: 675-12-65-009, REGON:
356366975.

6. PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-
166 Poznan, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, NIP: 7792308495, REGON 300523444,
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Platforma 7. mojelD —narzedzie do potwierdzania tozsamosci online, ktérego
dostawcag jest Krajowa Izba Rozliczeniowa.

8. Platforma - oznacza platforme internetowg prowadzong przez GTA,
dostepng pod adresem https://global-teleclinic.com.

9. Konto Pacjenta - wydzielona cze$¢ Platformy, w ramach ktérej Pacjent ma
mozliwos$¢ korzystania z Ustug Medycznych.

Ustugi 10. Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Ustugodawcy, dostepna na

Platformie.

11. Regulamin — niniejszy regulamin Platformy.

12. Regulamin Organizacyjny Ustugodawcy — regulamin organizacyjny
Ustugodawcy, opracowany zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci
lecznicze;j.

13. Zatozenie Konta — udzielenie Pacjentowi przez GTA uprawnien dostepu
do Konta Pacjenta.

14. Umowa na prowadzenie Konta Pacjenta — umowa na $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawierana pomiedzy GTA a Pacjentem, ktéry dokonat
na Platformie rejestracji Konta, obejmujgca prawo do korzystania z Konta
Pacjenta.

15. Umowa na Swiadczenie Ustug Medycznych — umowa zawierana
pomiedzy GTA a Pacjentem, z wykorzystaniem narzedzi i funkcjonalnosci
Platformy, w ramach zdefiniowanego pakietu Ilub jednorazowej
konsultacji.

16. Umowa na wykonanie Ustugi Laboratoryjnej — umowa pomiedzy
Pacjentem a Diagnostyka, zawierana w celu realizacji Ustugi Badania
Medycznego przez Pacjenta.

17. Ustuga Badania Laboratoryjnego — ustuga wykonywana przez
Diagnostyke, w ktoérej posredniczy GTA poprzez przekazanie informacji
o zamoéwionym badaniu do Diagnostyki, polegajgca na wykonaniu
Swiadczenia zdrowotnego na rzecz Pacjenta. Wystawione dokumenty sg
zamieszczane na koncie Pacjenta.

18. Ustuga Medyczna - ustuga medyczna swiadczona przez GTA po zawarciu
Umowy na Swiadczenie Ustug medycznych, zgodnie z jej warunkami,
polegajgca na wykonywaniu Swiadczenia zdrowotnego przez GTA na rzecz
Pacjenta na odlegtos¢ przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci, dostepna do zamdwienia za posrednictwem
Platformy, bedaca jedng z nastepujacych rodzajow:

a. Teleporada — polegajgca na wykonywaniu $wiadczenia zdrowotnego
przez GTA na rzecz Pacjenta, realizowana zdalnie za pomoca
telekonsultacji, czatu lub wideokonsultacji. Osoba udzielajgca
Teleporady moze wystawié e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie,
jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta
odzwierciedlajgcym w dokumentacji medycznej, po dokonanym
wywiadzie lekarskim. Na Koncie Pacjenta zamieszczane s3
skierowania wewnetrzne (do lekarzy i na badania laboratoryjne).

b. Teleporada dla dzieci - polegajgca na wykonywaniu swiadczenia
zdrowotnego przez GTA na rzecz dziecka od 6 roku zycia (poza
poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
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osobistego badania Pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez
badania fizykalnego) realizowana zdalnie za pomocg telekonsultacji,
czatu lub wideokonferencji. Osoba udzielajgca Teleporady moze
wystawié e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta odzwierciedlajgcym
w dokumentacji medycznej, po dokonanym wywiadzie lekarskim. Na
Koncie Pacjenta zamieszczane sg skierowania wewnetrzne (do
lekarzy i na badania laboratoryjne)
19. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
20. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
21. Ustawa o dziatalnosci leczniczej - z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.
22. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.
23. Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — ustawa z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta.

II. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy oraz sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy.

2. Platforma prowadzona jest przez GTA.

3. Regulamin okresla w szczegdélnosci:

a.
b.
C.

podstawowe funkcjonalnosci Platformy,

minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy,

zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta Pacjenta, w tym zawierania
Umowy na prowadzenie Konta Pacjenta,

zasady zawierania Uméw na Swiadczenie Ustug Medycznych za posrednictwem
Platformy i korzystania z Ustug Medycznych,

zasady zawierania Umdéw na wykonanie Badania Laboratoryjnego i realizacji Ustugi
Badania Laboratoryjnego,

tryb postepowania reklamacyjnego,

zasady polityki ochrony danych osobowych,

zasady zmiany Regulaminu.

1R Warunki techniczne

1. Do korzystania z funkcjonalnosci Platformy wymagane jest spetnienie nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

1.

posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (urzadzenie
koncowe) z dostepem do sieci Internet;

posiadanie w urzadzeniu elektronicznym przegladarki internetowej: Mozilla Firefox
wersja minimum 24.0 lub nowszej, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji
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28.0 lub nowszej, MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej, ktéra
zapewnia obstuge plikdw Cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos¢ z wersjami przegladarek wymienionymi powyzej;

3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail;

4. minimalna zalecania rozdzielczos¢ ekranu urzgdzenia elektronicznego - 1024 x 768
pikseli.

2. Zwazywszy, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie ustug swiadczonych drogg

elektroniczng moze wigza¢ sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Pacjentow przez osoby do tego nieuprawnione, dla zachowania bezpieczenistwa
korzystania Platformy zaleca sie, aby urzadzenie elektroniczne Pacjenta posiadato réwniez:
1. system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien,
2. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
3. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,
4. aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz JavaScript w przegladarce
internetowej,
5. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.
GTA doktada staran, aby Pacjenci mieli mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Platformy w sposdb nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwos¢ czasowego
zawieszania funkcjonowania niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci Platformy w celu
przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

Tresci zamieszczane na Platformie

Tresci zamieszczone na Platformie, w tym znaki towarowe, logotypy, ikony, teksty, grafiki,
fotografie, obrazy, filmy, nagrania dzwiekowe, grafiki, oprogramowanie, wzorce uméw
i formularzy mogga by¢ chronione prawami autorskimi, prawami osobistymi, prawami do
baz danych, znakéw towarowych, wzoréw przemystowych oraz innymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, chronigcymi wtasnos¢ intelektualng, przystugujgcymi
GTA, licencjodawcy lub innym podmiotom, z ktérymi GTA zawart stosowne umowy.
Zaden element Platformy lub treéci na nim umieszczone nie mogg byé - bez uprzedniej
pisemnej zgody GTA - kopiowane, rozpowszechnianie, przesytane, wyswietlane,
wykonywane, reprodukowane lub publikowane w sposdb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
Pacjent ma prawo ogladaé, odtwarzaé, drukowac oraz pobieraé tresci zamieszczone na
Platformie wytacznie na wtasny uzytek, to jest do celdw osobistych, informacyjnych
i niekomercyjnych.
GTA zastrzega wszelkie prawa wymienione w ust. 1-3 powyzej.
Korzystajac z funkcjonalnosci Platformy Pacjent zobowigzuje sie:
1) postepowac¢ w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa,
2) postepowac zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem ddbr osobistych
innych podmiotow,
3) nie dostarczac oraz nie przekazywac tresci o bezprawnym charakterze,
4) powstrzymac sie od dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowaé dziatanie
Platformy,
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5) powstrzymac sie od wszelkiej dziatalnosci moggcej naruszy¢ uzasadnione interesy
GTA.

Konto Pacjenta

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczna ustugi umozliwiajgce zatozenie oraz korzystanie
z Konta Pacjenta na Platformie. Rejestracja jest nieodptatna.

W celu rejestracji Pacjent wchodzi na strone Platformy i po wybraniu odpowiedniej opcji
rejestruje sie przez bank za pomocg mojelD, a w przypadku, gdy bank, w ktérym Pacjent
posiada rachunek, nie znajduje sie na liscie wypetnia formularz rejestracyjny klikajgc opcje:
,Twojego banku nie ma na liscie?”.

Podczas rejestracji Pacjent podaje nastepujgce dane:

1. Imie

2. Nazwisko

3. Numer pesel,
4. Ptec

5. Email

6. Numer telefonu
Po podaniu wszystkich danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym, Pacjent
oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci,
klikajagc w stosowne pole wyboru znajdujgce sie obok tego oswiadczenia oraz klika
w opcje , Zarejestruj”. Na podstronie z formularzem rejestracyjnym Pacjent moze réwniez
zapoznac sie z Politykg Prywatnosci, klikajgc w znajdujgcy sie tam link przekierowujgcy
(hipertacze).
Po prawidtowym dokonaniu rejestracji, system informatyczny potwierdza utworzenie
Konta, wyswietlajgc stosowny komunikat na podstronie rejestracji oraz automatycznie
wysyta potwierdzenie na wskazany przez Pacjenta przy rejestracji adres email.
W przypadku, gdy ktérakolwiek z danych, podanych w formularzu rejestracyjnym, zostanie
wpisana przez Pacjenta w sposob nieprawidtowy, system wyswietli stosowny komunikat
okreslajgcy brakujgce lub niepoprawne dane, ktére Pacjent bedzie musiat poprawié lub
uzupetni¢ w celu dokoriczenia rejestracji.
Zatozenie Konta Pacjenta umozliwia m.in.:

1. korzystanie z Ustug Medycznych, w tym Teleporady i Teleporady dla dzieci,

a takze z Ustug Badan Laboratoryjnych;

2. poprawianie i aktualizowanie danych Pacjenta,

3. zmiane hasta.
Z chwilg dokonania rejestracji, Pacjent zawiera rédwnoczesnie ze Ustugodawcg Umowe na
prowadzenie Konta Pacjenta, ktorej przedmiotem jest korzystanie przez Pacjenta
z funkcjonalnosci Platformy poprzez Konto Pacjenta. Umowa ta jest nieodptatna
i zawarta na czas nieokreslony.
Jezeli Pacjent dokonat juz wczesniej rejestracji, klika w opcje ,,Logowanie”, po czym wpisuje
adres e-mail i hasto podane podczas rejestracji oraz klika w pole ,Zaloguj sie”,
przekierowujgce bezposrednio do Konta Pacjenta.

Korzystanie z Platformy
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1. GTA moze pozbawié Pacjenta prawa do korzystania z Platformy za posrednictwem jego

Konta, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Platformy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Pacjenta Regulaminu,
w szczegodlnosci, gdy Pacjent:

a. podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawdg, niedokfadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osoéb trzecich;

b. dopuscit sie za posrednictwem Platformy naruszenia débr osobistych osdéb trzecich, w
szczegdblnosci dobr osobistych innych Pacjentdw,

c. dopuscit sie innych zachowan, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego lub godzgcych w dobre imie
GTA, jego pracownikéw, wspotpracownikéw lub kontrahentéw.

Kazdy Pacjent moze zaprzestaé korzystania z ustug w zakresie korzystania z Platformy w

kazdym czasie opuszczajgc strony Platformy. Pacjent posiadajgcy Konto moze rozwigzac

Umowe na prowadzenie Konta Pacjenta w kazdym czasie wypowiadajgc umowe poprzez

przestanie wiadomosci e-mail na adres info@global-teleclinic.com,

z tym zastrzezeniem, ze brak Konta Pacjenta moze uniemozliwi¢ petne korzystanie

z dostepnych na Platformie ustug.

Ogodlne warunki swiadczenia Ustug Medycznych i Ustugi Badan Laboratoryjnych

Ustuga Medyczna ma charakter odptatny i jest realizowana przez Osobe udzielajaca
Teleporady. Ustuga Medyczna odbywa sie zgodnie z procedurami i warunkami okreslonymi
przez Ustugodawce.

WYybér Osoby udzielajgcej Teleporady jest réwnoznaczny z udzieleniem zgody na realizacje
wybranej Ustug Medyczne;j.

Osoba udzielajgca Teleporady s$wiadczy Ustugi Medyczne, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, na rzecz Pacjenta, za posrednictwem Platformy.

Pacjent dokonuje wyboru rodzaju Ustugi Medycznej sposrdd dostepnych na Platformie.
Komunikacja Pacjenta z Osobg udzielajgcg Teleporady moze przebiegaé w formie:
telekonsultacji, czatu lub wideokonsultacji.

Ustugi Medyczne udzielane sg przez Osoby udzielajgce Teleporady w zakresie wskazanym
na Platformie oraz Regulaminie Organizacyjnym. Ustugi Medyczne nie obejmujg Swiadczen
zdrowotnych wymagajgcych osobistego, bezposredniego kontaktu z osobg wykonujaca
zawod medyczny. Jezeli jest to uzasadnione
w szczegdblnosci stanem zdrowia Pacjenta, prosba Pacjenta lub cigzgcymi na Osobie
udzielajgcej Teleporady obowigzkami prawnymi, Osoba udzielajgca Teleporady informuje
o potrzebie bezposredniego kontaktu z osobg wykonujacg zawdd medyczny w celu
kontynuacji opieki zdrowotne;j.

Uprawniona Osoba udzielajgca Teleporady w ramach realizowanej Ustugi Medycznej moze
wystawié e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. Skierowania wewnetrzne (do
innych lekarzy na platformie oraz na badania laboratoryjne) sg udostepniane na Koncie
Pacjenta. Wystawienie e-recepty moze wymagaé¢ przedtozenia Osobie udzielajacej
Teleporady przez Pacjenta dokumentéw potwierdzajgcych postawiong uprzednio
diagnoze, m.in.: karta wypisu ze szpitala, dokumentacja medyczna, wyniki badan
laboratoryjnych/obrazowych.
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Udzielanie Ustug Medycznych, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy

medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu

tacznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie

z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona i przechowywana zgodnie z przepisami prawa,

w szczegdlnosci zgodnie z ustawg o prawach pacjenta. Pacjent moze uzyskaé dostep do

dokumentacji medycznej na zasadach wynikajacych z Ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustugodawca zapewnia takze dostep do dokumentacji medycznej

za posrednictwem Konta Pacjenta na Platformie.

Ustuga Medyczna jest poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczgcej m.in. ogdlnego

stanu zdrowia Pacjenta, dotychczasowego leczenia czy wynikdw badan. Osoba udzielajgca

Teleporady analizuje dane z ankiety oraz przeprowadza wywiad medyczny, ktére majg na

celu ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz dobranie wtasciwych metod leczenia.

Pacjent powinien ujawni¢ Osobie udzielajagcej Teleporady wszelkie informacje

i okolicznosci, ktére mogg mieC znaczenie dla udzielania Ustugi Medycznej, w tym

udostepnié kopie dokumentacji medycznej, wynikéw badan, ktére mogg by¢ konieczne do

udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Nieprzekazanie informacji lub nieudostepnienie
dokumentacji medycznej moze skutkowa¢ niemoznoscig kontynuacji udzielania

Swiadczenia zdrowotnego. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za  niezgodne

z prawdy lub zatajone informacje, jezeli miaty lub mogly mie¢ wplyw

na wykonanie Ustugi Medyczne;.

Ustugi Medyczne oferowane przez GTA za posrednictwem Platformy nie sg przeznaczone

dla Pacjentow:

a. wymagajacych hospitalizacji — zwtaszcza w sytuacji, gdy lekarz obecny u Pacjenta
uprzednio na wizycie domowej nie byt w stanie Pacjentowi pomdc;

b. w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. pacjent nieprzytomny, nie
oddycha, Pacjent ma nagtg reakcje alergiczng, pacjent doznat niekontrolowanego
krwawienia), w szczegdlnosci w sytuacji: utraty przytomnosci; nagtych zaburzen
Swiadomosci; agresji spowodowanej chorobg psychiczng; dokonanej proby
samobodjczej; drgawek; nagtego, ostrego bdélu w klatce piersiowej; zaburzen rytmu
serca; nagtej nasilonej dusznosci; nagtego ostrego bdlu brzucha; uporczywych
wymiotow; ostrej i nasilonej reakcji uczuleniowej (wysypka z nasilong dusznoscia),
bedacej efektem zazycia leku, ukgszenia czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta; zatrué
lekami, Srodkami chemicznymi czy gazami; rozlegtych oparzen; udaréw cieplnych;
wyziebienia organizmu; ztaman, upadkéw z wysokosci; wypadkdw komunikacyjnych;
urazéw; rozlegtej rany, bedacej efektem urazu; porazenia prgdem elektrycznym;
podtopienia lub utoniecia; porodu i potogu.

c. w innych stanach wymagajacych niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego.
Osoba udzielajgca Teleporady nie jest uprawniona ani zobowigzana do przewozenia,
transportowania Pacjenta do placdwek medycznych, w tym np. oddziatéw ratunkowych. W
przypadku uzyskania podczas komunikacji z Pacjentem wiarygodnej informacji, ze wymaga
on udzielenia natychmiastowej pomocy, Osoba udzielajgca Teleporady udziela Pacjentowi
pomocy dostepnymi Srodkami i z uwzglednieniem okolicznosci, ze $wiadczenia zdrowotne
udzielane sg drogg elektroniczng. Jezeli Pacjent nie wyrazit sprzeciwu i ustalony zostat
adres, pod ktdorym Pacjent aktualnie przebywa, Osoba udzielajgca Teleporady moze
skontaktowad sie z numerem alarmowym 112 i wezwaé pogotowie, chyba ze okolicznosci
wskazujg, Zze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.
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Osoba udzielajgca Teleporady moze odmowi¢ wystawienia e-recepty, e-zwolnienia,
e-skierowania w przypadku powziecia watpliwosci co do zasadnosci jego wystawienia w
szczegolnosci w zakresie watpliwosci natury medycznej, istniejgcych przeciwwskazan,
btedéw w wypetnionym formularzu lub braku wskazan do leczenia. Osoba udzielajgca
Teleporady uprawniona jest do odmowy kontynuowania $wiadczenia Ustugi Medycznej w
przypadku razgco konfliktowego Ilub wulgarnego zachowania sie Pacjenta. W
okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Ustuge Medyczng uwaza sie za
wykonang, a pobrana pfatnos¢ nie podlega zwrotowi.

Osoba udzielajgca Teleporady nie wystawia recept na leki o dziataniu narkotycznym,
nasennym z benzodiazeping, testosteron oraz inne leki psychoaktywne. W przypadku
zakupienia Ustugi Medycznej, w ramach ktdrej Pacjent zawnioskuje o leki wymienione w
zdaniu pierwszym, Ustuge Medyczng uwaza sie za wykonang, a Pacjentowi nie przystuguje
zwrot srodkéw.

Czas trwania Teleporady:

a. lekarskiej —do 15 minut;

b. konsultacji pierwszorazowej u psychologa/psychiatry — do 55 minut;

c. konsultacji kontynuacyjne u psychologa/psychiatry — do 25 minut;

Osoba udzielajgca Teleporady nie ma mozliwosci wydtuzenia czasu Teleporady.

Po dokonaniu wyboru Teleporady, Pacjent jest informowany o jej optacie.

Pacjent zobowigzany jest odwota¢ zaméwiong Teleporade najpdiniej 24h przed jej
planowanym rozpoczeciem. Jezeli Pacjent nie odwota Teleporady najpdzniej 24h przed jej
planowanym rozpoczeciem, wowczas Pacjentowi nie jest zwracana optata za Teleporade.
Osoba udzielajgca Teleporady ma prawo zakoriczy¢ Teleporade przed czasem, jezeli Pacjent
nie potaczy sie w ciggu 5 minut od jej rozpoczecia.

Za posrednictwem Platformy Pacjent moze zleci¢ Ustuge Badania Laboratoryjnego
w Diagnostyce, ktéry wspodtpracuje z Ustugodawcg. Po wystawieniu przez Osobe
udzielajgca Teleporady e-skierowania, Pacjent wybiera opcje ,,uméw badanie”, wéwczas
wyswietlanie sg szczegdty dotyczace optaty Ustugi Badania laboratoryjnego wraz z
metodami pfatnosci. Po dokonaniu ptatnosci, na Koncie Pacjenta pojawia sie numer i
szczegoty zlecenia badania laboratoryjnego.

Ustugi Badan Laboratoryjnych realizowane sg przez Diagnostyke. Wykaz realizowanych
badan dostepny jest na stronie: https://diag.pl/sklep/badania/. Pacjent jest informowany
o optacie przed umdwieniem sie na badanie laboratoryjne.

Optaty i metody ptatnosci za Ustugi Medyczne i Ustugi Badan Laboratoryjnych

Ptatnos¢ za Ustugi Medyczne i Ustugi Badan Laboratoryjnych jest pobierana przed
rozpoczeciem jej Swiadczenia.

Optaty za Ustugi Medyczne i Ustugi Badan Laboratoryjnych podawane sg w ztotych polskich,
sg optatami brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci wynikajgcej
z obowigzujgcych przepisow.

Pacjent moze wybrac¢ udostepnione przez GTA na Platformie formy pfatnosci. W celu
dokonania ptatnosci Pacjent powinien kierowac sie informacjami dostarczonymi przez GTA
lub operatora danej ptatnosci. W przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
operatoréw pfatnosci, Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania regulamindéw
Swiadczenia ustug przez takiego operatora. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez:
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a. ustuge swiadczong przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy PayU, wéwczas Pacjent
zostaje automatycznie przekierowany do zewnetrznego serwisu rozliczeniowego (w
przypadku ptatnosci za Ustuge Medyczng jednorazowg lub Ustuge Badania
Laboratoryjnego);

b. karte ptatnicza z ktérej cyklicznie bedg pobierane optaty (w przypadku ptatnosci w
ramach abonamentu);

W przypadku pfatnosci kartg termin realizacji liczony jest od momentu pozytywnej
autoryzacji transakcji.

Optate uwaza sie za uiszczong wraz z momentem zaksiegowania srodkéw na koncie
Ustugodawcy. Dowdd zakupu jest wystawiany i dofgczany przez GTA do wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zakup Ustugi Medycznej lub Ustugi Badania Laboratoryjnego. Na zyczenie
Pacjenta wystawiana jest faktura VAT, ktdra jest przesytana Pacjentowi wytgcznie na adres
e-mail podany w procesie rejestracji Konta.

Wraz z uiszczeniem optaty dochodzi do zawarcia Umowy na Swiadczenie Ustug Medycznych
lub Umowy na Wykonanie Ustugi Badania Laboratoryjnego.

Odpowiedzialnos¢

GTA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej, jesli
wynika on z okolicznosci, za ktére wine ponosi GTA lub Osoba udzielajgca Teleporady. GTA
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej w
szczegoblnosci, jezeli powstat on w wyniku:
a. dziatania sity wyzszej,
b. nieprawidtowego dziatania dostawcow sieci Internet lub ustug telefonii komdrkowej,
niezawinionego przez GTA czy Osoby udzielajgcej Teleporady,
c. nieprawidtowego dziatania urzadzen, z ktérych korzysta Pacjent, niezawinionego
przez GTA czy Osoby udzielajgcej Teleporady,
GTA dokfada staran celem umozliwienia jak najwiekszej dostepnosci Oséb udzielajgcych
Teleporady. Dostepnos$é danych Ustug Telemedycznych na biezgco aktualizowana jest na
Platformie.
GTA nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez GTA skutki udostepnienia przez
Pacjenta nazwy uzytkownika i hasta do Konta Pacjenta osobom trzecim lub tez
nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez
osoby trzecie.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Pacjenta bedgacego Konsumentem

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do Umowy na korzystanie
z Platformy, Umowy na prowadzenie Konta Pacjenta.

Pacjent bedgcy Konsumentem zawierajgcy umowe wskazang w pkt 1 powyzej na odlegtos¢
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Zgtoszenie checi odstgpienia od umowy wskazanej w pkt 1 powyzej nastepuje
poprzez oswiadczenie, ktore musi nastgpi¢ do 14 dni od dnia zawarcia umowy.

GTA zacheca do korzystania z przygotowanego formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsumentowi przystuguje mozliwosé
odstgpienia od Umowy w innej formie niz formularz, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym. Zachowanie formy formularza jest jednak wskazane i ufatwi proces

odstgpienia od Umowy.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli GTA wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez GTA utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez GTA o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

C. w pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo kierowania do GTA zapytan, uwag oraz reklamacji.
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy (kwestie techniczne) nalezy zgtasza¢ na
adres: reklamacje@global-teleclinic.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podad
przyczyne reklamaciji.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug Medycznych nalezy kierowac¢ na adres:
reklamacje@global-teleclinic.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé przyczyne
reklamaciji.

GTA rozpatrywac bedzie reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych liczagc od dnia
skutecznego dostarczenia reklamacji na adres wskazany w pkt 1-2 powyzej.

Reklamacje zwigzane z wykonaniem Ustugi Badania Laboratoryjnego nalezy zgtasza¢ do
Diagnostyki za posrednictwem formularza: https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz-

reklamacyjny/.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania GTA do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie GTA o zgodzie lub odmowie wziecia udzialu w postepowaniu
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez GTA
na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Pacjenta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Ochrona danych osobowych
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Szczegbtowe informacje dotyczgce warunkdéw przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

Promocje

GTA moze prowadzi¢ na Platformie okresowe akcje promocyjne. Zasady promocji sg
kazdorazowo udostepniane Pacjentom w odrebnych regulaminach promocji. Promocje nie
taczg sie ze sobg, chyba ze co innego wynika z regulaminu lub zasad danej promog;ji.

W przypadku kolizji postanowien regulaminu danej promocji z niniejszym Regulaminem
wigzgce beda postanowienia regulaminu promog;ji.

Zmiana Regulaminu

GTA moze dokonaé zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia waznej przyczyny.
Do waznych przyczyn zalicza sie:

a) zmiana przepisOw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajagca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone
W umowie zawieranej pomiedzy Pacjentem a Ustugodawcg lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendac;ji lub
zalecen witasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdw;

b) zmiana sposobu S$wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w Regulaminie);

c) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Pacjenci posiadajgcy Konto zostang
dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie informacji
0 zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do ich Konta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji
o zmianie. W przypadku Pacjentow, ktérzy zawarli Umowe na prowadzenie Konta Pacjenta,
majg oni prawo do jej wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przez Pacjenta i Ustugodawce przed
zmiang Regulaminu.
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Postanowienia koricowe
Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku

lub pobranie w kazdej chwili ze strony Platformy.
Regulamin obowigzuje od dnia 13.10.2022r.
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